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LUKSOFT
Widocznosc¢ firmy w internecie 2026

Raport dla firm z Radomia i okolic oraz marek sprzedajacych w catej Polsce

dziataniami do wdrozenia.

Najwazniejszy wniosek
W 2026 roku nie wystarczy ,miec¢ strone”. Firma musi by¢ tatwa do znalezienia w Google i Mapach, czytelna na

smartfonie, wiarygodna oraz dostepna dla klienta, ktéry chce porozmawiac z cztowiekiem. Dla sklepéw
dochodza: wygodny zakup mobilny, jasne warunki i dane produktowe dla wyszukiwarek.

Podsumowanie dla wtasciciela firmy

* 68% przedsiebiorstw w Polsce posiada strone internetowa, ale samo posiadanie witryny nie
gwarantuje widocznosci ani zapytanh.

* 69,7% 0s6b w wieku 16-74 lata kupowato online w 2025 roku; wedtug badania Gemius 78%
internautéw deklaruje zakupy w sieci.

e Smartfon jest gtéwnym urzadzeniem zakupowym - w raporcie e-commerce 2025 wskazato go 82%
badanych.

¢ Al zmienia sposéb wyszukiwania, jednak Google nadal zaleca te same fundamenty: poprawng
technike, wartoSciowe tresci, rozpoznawalng firme, produkty w Merchant Center i kompletng
wizytéwke Google.

* Kontakt z cztowiekiem nadal jest wazny. Klient powinien szybko znalez¢ telefon, e-mail lub
formularz i otrzymad odpowiedz.

1. Co obecnie dzieje sie na rynku

Strona staje sie centrum wiarygodnosci

Social media i marketplace moga przycigga¢ uwage, ale to wlasna strona pozwala uporzgdkowac oferte, pokazac
realizacje, zebra¢ zapytanie, mierzy¢ wyniki i nie by¢ zaleznym od jednego algorytmu. GUS podaje, ze w 2025
roku 68% firm miato strone internetowa, a 48% wykorzystywato media spotecznosciowe. Oznacza to, ze obecnos¢
online jest standardem - przewage daje dopiero jakos¢ wykonania, komunikacji i obstugi.
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Zakupy sa mobilne i rynek dojrzat
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Polski e-commerce ma masowy zasieg. Gemius wskazuje 78% internautdw kupujgcych online oraz 77%
kupujacych w polskich sklepach. Smartfon jest urzgdzeniem pierwszego wyboru dla 82% badanych. W praktyce
oznacza to, ze kazda karta produktu, koszyk, formularz i ptatno$¢ muszg dziata¢ bez tarcia na matym ekranie.

Al Search rosnie, ale nie zastepuje dobrego SEO

Google rozwija Al Overviews i Al Mode, a w 2026 roku opublikowat rozszerzone wytyczne dla widocznosci w
wynikach generatywnych. Najwazniejsza informacja: nie sa potrzebne specjalne ,sztuczki GEO”. Nadal liczg sie
unikalne, przydatne tresci, poprawna struktura techniczna, indeksowalnos¢, dane firmy, produkty i

rozpoznawalnos¢ w sieci.

Automatyzacja rosnie, ale klient nadal oczekuje cztowieka

Badanie e-commerce 2025 pokazuje, ze mimo popularnosci Al preferowane formy kontaktu ze sklepem to przede
wszystkim e-mail i rozmowa telefoniczna z konsultantem. Dlatego odbierany telefon, szybka odpowiedz oraz
informacja o gwarancji moga by¢ realng przewaga nad wiekszg, ale bezosobowg konkurencja.

2. Jak by¢ widocznym lokalnie - Radom i okolice

Jak dziata lokalne Google

Google wskazuje trzy gtéwne czynniki wynikow lokalnych: trafnos¢, odlegtos¢ i rozpoznawalnosé. Odlegtosci nie
da sie ,zoptymalizowac”, ale mozna poprawi¢ trafnos¢ i rozpoznawalnos$c¢ przez kompletng wizytdwke, spéjne
dane, strone, opinie, zdjecia, linki i lokalne tresci.

Dziatania o najwyzszym priorytecie

Priorytet Dziatanie Jak sprawdzié¢

Bardzo wysoki

Bardzo wysoki

Wysoki

Wysoki

Sredni

Sredni

Uzupehij i zweryfikuj wizytdwke
Google: kategorie, ustugi, telefon,
godziny, obszar, zdjecia.

Przygotuj podstrony dla kluczowych
ustug Swiadczonych w Radomiu i
realnie obstugiwanych
miejscowosciach.

Po kazdej udanej realizacji pro$
klienta o prawdziwag opinig i
odpowiadaj na wszystkie recenzje.
Publikuj lokalne realizacje z opisem
problemu, zakresu i efektu.
Pozyskuj naturalne wzmianki od
partneréw, organizaciji, izb,
wydarzen i lokalnych mediéw.
Mierz klikniecia telefonu, formularze
i dziatania z wizytowki.

Wyswietlenia profilu, telefony, trasy,
klikniecia strony.

Wyswietlenia na frazy ustuga +
lokalizacja.

Nowe opinie, jakos$¢ tresci,
odpowiedzi firmy.

Wejscia z portfolio i zapytania z
regionu.

Linki, wejscia odsytajace i
rozpoznawalnosc.

Koszt i liczba warto$ciowych
kontaktow.
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Co powinno znalez¢ sie na lokalnej stronie ustugi

¢ Jasha nazwa ustugi i obszaru, bez sztucznego powtarzania miasta.
¢ Opis problemu klienta, przebiegu realizacji, terminu i zakresu.

¢ Zdjecia lub realizacje z regionu - tylko prawdziwe i podpisane.

¢ Informacja o dojezdzie, obszarze dziatania, godzinach i telefonie.
* FAQ o cenie, terminie, gwarancji, ptatnosci i kolejnych krokach.

e Widoczne wezwanie do telefonu lub wyceny.

3. Jak by¢ widocznym i sprzedawac w catej Polsce

Buduj strukture wedtug probleméw i intencji

Strona ogdlnopolska nie powinna sktadac sie z jednej dtugiej zaktadki ,,Oferta”. Kazdy wazny produkt, ustuga,
branza lub zastosowanie powinny mie¢ wtasng podstrone. Tytut i nagtowek powinny uzywac stow, ktérymi
postuguje sie klient, a tres¢ odpowiadac na pytania: dla kogo, jaki efekt, dlaczego ta firma, co obejmuje cena i jak
zaczact.

Tworz tresci, ktorych nie da sie tatwo skopiowac

e Case studies z rzeczywistym problemem, przebiegiem i efektem.
e Poréwnania wariantéw, kosztéw, termindéw i sposobéw wdrozenia.
e Kalkulatory, konfiguratory, listy kontrolne i odpowiedzi ekspertéw.
e Zdjecia wtasnych realizacji, zespotu, procesu i produktu.

* FAQ oparte na pytaniach z telefonéw, maili i dziatu sprzedazy.

¢ Dane, doswiadczenia i rekomendacje specyficzne dla branzy.

Przygotuj marke na wyszukiwanie z Al

Wyszukiwarki generatywne wybierajg informacje z indeksu i wielu zrédet. Dlatego marka powinna mie¢ spojne
dane, jasne podstrony, eksperckie tresci, produkty w Merchant Center, dane strukturalne i naturalne wzmianki.
Google wyraznie odradza specjalne pliki i sztuczne ,wzmianki” tworzone tylko pod Al.

4. Rekomendacje dla sklepéw internetowych

Priorytet Dziatanie Jak sprawdzié¢

Bardzo wysoki Upros¢ zakup na telefonie: szybkie ~ Konwersja mobilna i porzucone
tadowanie, duze przyciski, zakupy koszyki.
bez konta.

Bardzo wysoki Pokaz cene, dostepnosc, dostawe,  Mniej pytan i rezygnacji w
zwroty i ptatnosci przed koszykiem.  checkout.

Wysoki Dodaj dobre zdjecia, warianty i Wejscia organiczne i dodania do
opisy odpowiadajace na obiekcje. koszyka.
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Wysoki Zapewnij kontakt z cztowiekiem: Kontakty przed zakupem i
telefon, e-mail lub czat w godzinach finalizacja.
obstugi.
Wysoki Wdréz Merchant Center i poprawne  Widocznos$¢ produktéw w Google i
dane produktowe, jesli oferta sie Al Search.
kwalifikuje.
Sredni Potacz sklep z fakturami, Mniej recznej pracy i btedow.

magazynem, kurierami i KSeF
zgodnie z procesem firmy.
Sredni Buduj retencje: e-mail po zakupie, Powracajgcy klienci i wartos¢
przypomnienia, rekomendacje i koszyka.
obstuga powrotéw.

5. Co mierzy¢, aby nie dziata¢ na wyczucie

e Liczba telefonéw, formularzy, zapytan o trase i wiadomosci z wizytéwki Google.

e Frazy, podstrony i lokalizacje generujgce wysSwietlenia w Search Console.

e Konwersja strony na zapytanie lub zakup - osobno dla telefonu i komputera.

* Najczesciej opuszczane kroki formularza, koszyka i ptatnosci.

* Zrédto wartosciowego leada: organiczne Google, Mapy, reklama, polecenie, social media.
e Powracajacy klienci, ponowne zamdwienia i rekomendacje.

6. Plan dziatan na 90 dni

Dni 1-14 Audyt strony, oferty, telefonu, Sprawne konwersje i kompletne
formularzy, wizytowki Google i dane.
pomiaréw. Popraw elementy
blokujgce kontakt.

Dni 15-30 Utworz lub popraw 2-4 Indeksacja, lepsza jakos¢ ruchu.
najwazniejsze podstrony
ustug/kategorii. Dodaj realizacje,
gwarancje i FAQ.

Dni 31-45 Uruchom proces pozyskiwania Wiecej dowodow zaufania.
opinii i publikacji realizacji.
Uporzadkuj katalogi oraz partnerow
lokalnych.

Dni 46-60 Dodaj tresci eksperckie: Nowe frazy i dluzsze Sciezki klienta.
poréwnanie, poradnik, kalkulator
lub case study.

Dni 61-75 Dla sklepu: popraw checkout, dane  Wyzsza konwersja i sprzedaz.
produktowe i Merchant Center. Dla
ustug: testuj landing page i reklamy.
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Dni 76-90 Przeanalizuj dane, usun dziatania Plan kolejnego kwartatu oparty na
bez efektu i rozbuduj elementy danych.
przynoszgce telefony, zapytania lub
sprzedaz.

7. Co klient Luksoft otrzyma przy zamowieniu strony
lub sklepu

Pakiet ,,Start Widocznos$ci Online” - bez dodatkowej optaty

1) utworzenie, konfiguracja lub uporzgdkowanie wizytéwki Firmy w Google (zaleznie od statusu profilu i procesu
weryfikacji Google), 2) checklista widocznosci dopasowana do branzy, 3) raport z rekomendacjami dla rynku
lokalnego i catej Polski, 4) podstawowa konfiguracja pomiaréw, 5) gwarancja na wykonane wdrozenie i kontakt
telefoniczny po uruchomieniu.

Zrédta danych

1. GUS - Polacy online niemal bez przerwy. Otworz zrodto - 99% firm ma internet, 68% strone, 48% social
media.

2. GUS - Spoteczenstwo informacyjne w Polsce 2025. Otwoérz zrddio - 69,7% os6b w wieku 16-74 kupowato
online.

3. Gemius | IAB - E-commerce w Polsce 2025. Otworz zrédio - 78% internautow kupuje online; mobile dominuje;
cztowiek nadal wazny.

4. 1AB Polska - raport E-commerce w Polsce 2025. Otworz zrodio - 82% wskazan smartfona jako urzadzenia
zakupowego.

5. Google - poprawa pozycji lokalnej. Otworz zrodto - Trafnos¢, odlegtosc i rozpoznawalnosé; kompletnosé
danych, opinie i linki.

6. Google Search - podstawy SEO. Otworz zrodto

7. Google Search - optymalizacja dla funkcji generatywnych Al. Otwoérz zrédio - Fundamenty SEO nadal
obowigzujg; Merchant Center i Business Profile pomagajg w widocznosci.

8. Google Search - tresci tworzone dla ludzi. Otworz zrodto

9. Ministerstwo Finansoéw - zakres obowigzkowego KSeF. Otworz Zrodto - Terminy i zakres obowigzku od 2026
r.

Raport ma charakter informacyjny i marketingowy. Rekomendacje nalezy dopasowac do branzy, obszaru dziatania,
budzetu oraz danych konkretnej firmy. Stan zrodet i regulacji: 2 sierpnia 2026 r.
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https://stat.gov.pl/dla-mediow/informacje-prasowe/polacy-online-niemal-bez-przerwy-tak-korzystamy-z-internetu%2C44%2C1.html
https://ksef.podatki.gov.pl/informacje-ogolne-ksef-20/zakres-obowiazkowego-ksef/
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/creating-helpful-content?hl=pl
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/ai-optimization-guide
https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/seo-starter-guide?hl=pl
https://support.google.com/business/answer/7091?hl=pl
https://www.iab.org.pl/aktualnosci/raport-e-commerce-w-polsce-2025-jest-juz-dostepny/
https://gemius.com/pl/news/raport-e-commerce-w-polsce-2025-jest-juz-dostepny/
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-%2C2%2C15.html
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